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Notion de projet

Quand parle-t-on de projets ?

Définitiond’un projet
*|nitiative limitée dans le temps,

*Entreprise dans le but de créer un produit,
un service ou un résultat UNIQUE

Type here the title of the presentation 4 ﬁC\OI
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Projet versus routine
Processus
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Contenu

(Scope) Communication

Ressources

Résultat Humaines

Approvision-
nement

Gérer un projet c’est intégrer ces 9 domaines.

©Pierre- Gilles Denis 6 m‘
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Deéfinition d’un projet

Les résultats d’'un projet devraient étre SMART
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Triangle de la gestion de projet

Contenu
Temps

Qualite

Codts

OPierre- Gilles Denis 8 m‘
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Cycle gestion de projet

é Processus de surveillance et de contrile
Processus do Processus de
démarrage cliture

Plantfier Exfouter ClBturer
le projet le projet le projet le projet

Type here the title of the presentation 9 %‘

Pourquoi gérer le
budget du projet ?
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En tan

Pourquoi gérer le budget s

du projet ?

e Définir les colits des ressources nécessaires a la réalisation du
projet
* Etablir le budget de base du projet et les outils de suivi associés

» S’accorder sur la maniere dont le reporting budgétaires seront
préparés et diffusés

* Soutien a la prise de décision en cas d’arbitrage

* Soutenir la transparence entre I'équipe projet et les instances
de gouvernance (Commité de pilotage, Sponsor, PMO, ...)

* Nourrir la réflexion sur la maniére de gérer les écarts de colts

Type here the title of the presentation 11
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Démarrer le projet

Sélection des projets

SINcor
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Beaucoup d’appelés,
Peu d’élus
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Sélection des projets

@® —— Conscience

Intérét

®—— Décision
e—— Action

©pPierre-Gilles Denis 14 'Q/ﬁC\OI
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Techniques de sélection

 Systemes de points

* Pocker

* Appel a un consultant.

e Comparaison Co(ts — Bénéfices
e Session de concurrence

©Pierre-Gilles Denis 15 <CYNT?OI
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Techniques de sélection

Systeme de points

Facteurs techniques Faible Elevé

Praticabilité 1 2 3 4 5

Technicité 1 2 3 4 5

Délais 1 2 3 4 5

Importance demande 1 2 3 4 5

Prix réaliste 1 2 3 4 5
- e <$NCOI
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Ex : sélection de projets stratégiques

Nom du projet XXXXXX
Critéres Echelle [Scoring
Changement impactant 1a5
Bénéfice attendu 1a5
# Entité 1a3
Durée 1a3
Taille de I'équipe 1a3
#jours hommes 1a3
Budget (keur) 1a3
Total (produit de la valeur de
chaque ligne)
©Pierre-Gilles Denis 17 m‘
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Sous mon
Impact - Contréle controle
Quick Win
Impact faible Impact fort
Laisse
tomber
Hors de mon
contrble
Type here the title of the presentation v m‘
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Opportunity vs Risk (Poker)

Fibonacci sequence:

0,112 3,5,8,13, 21, 34, 55, 89, 144...and so on,
out to infinity

Opportunity

Risk ml

19

\ 3 EKT EKP 2002

»

Estimer les colts du projet

20
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Estimation des couts du projet

e CoUits sur découpage du projet

Ascendante [

e Reflet sur un projet similaire

Analogie

e Rapide mais moins précis

e Scénario co(t le plus probable = CPP Coi .
) . S o o(t estimé =
Trois oJo][g ] &3 * Scénario colt optimiste = CO (CO+CPP+CP) / 3

e Scénario co(t pessimiste = CP
S . <YNCOI
)7 LEARNING
21
Couts Bénéfices
* Calculer la valeur opérationnelle de colt et des bénéfices
* Calculer le ratio colt/ bénéfices et classer les projets
Inconvénients
* Perte des valeurs absolues dans les ratios
 Comment tenir compte d’éléments non mesurables ?
* Quid du délais pour récupérer I'investissement ?
* Incertitude sur le futur si long terme...
©Pierre-Gilles Denis 22 m‘
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Que considérer pour un calcul
Colts — Bénéfices ?

Colits du projet (unique)

Colits opérationnels (annuel)
* Consommation

* Entretien

» Réparations

* Personnel

* Gestion

©Pierre-Gilles Denis 23 ﬁ(:\ol

Estimation des bénéfices pour C/B

* Quantifiables

-Revenus, bénéfices

-Réduction de cout (ex: exploitation)
* Non Quantifiables

- Avantage stratégique

-Information de gestion

- Avantage commercial

* Version optimiste — pessimiste

©pPierre-Gilles Denis 24 %l
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Se préparer a une session de
concurrence

Faire une étude d’opportunité ou
Business Case

Type here the title of the presentation
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Faire une étude d’opportunité ou business case
Pourquoi ?

* Valider la faisabilité économique afin de s’assurer de la viabilité d’un investissement.

* La réussite d’un projet permet de passer une organisation d’un état actuel vers un état
désiré.

* Le projet nécessite I'engagement de ressources => nécessité de prendre le temps de
mener a une étude d’opportunité avant de décider d’investir les ressources.

&
Type here the title of the presentation 26 ﬁC\OI
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Etude d’opportunité — 6 éléments
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Les besoins de l'organisation
Analyse de la situation

Etat futur souhaité

Lister options et scénarios possible
Rédaction d’'une recommandation

Evaluation => décision

Type here the title of the presentation 27 Q’.E\ol
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1. Besoin de |'organisation
* Quelles sont les raisons qui poussent a l'action
Réglementation ? Consommateurs ?
* Quel est le probleme a traiter ou 'opportunité a
saisir ?
* Qui sont les parties prenantes
Qui sont les services ou équipes a impliquer
* Quel est le périmétre et qu’est-ce qui en est exclu
Quel est le marché, les consommateurs, les
collaborateurs dont on parle ?
Type here the title of the presentation 28
28
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2. Analyse de la situation

* Stratégie / objectifs de I'organisation

e Causes des difficultés

* Capacité a supporter le projet (financier, humain,

compétences, émotionnel)
* Risques
* Facteurs de succes
* Critéres d’évaluation des scenarios
- Requis
- Souhaités
- Facultatif

Type here the title of the presentation
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3. Etat futur
* Situation désirée a la fin du projet,
exprimé selon les indicateurs SMART
Type here the title of the presentation 30
30
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4. Options et scénario

* Lister tous les choix possible
pour chacun des scénario

- Ressources nécessaires

- Colts

- Niveau d’atteinte des objectifs
- Risques et moyens de les éviter

- Impact de chaque scénario pour 'organisation

Type here the title of the presentation 31
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Recommandations

Option recommandée

* Résultats d’analyse

* Contraintes, hypotheses et risques
* Indicateurs de mesure de réussite
* Plan de mise en oeuvre

Criteres et besoins pour lancer le projet

Type here the title of the presentation 32
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Evaluation

* Indicateurs de mesure de réussite
- Réduction des dépenses
- Augmentation part de marché
- Image de marque
- Satisfaction client
- Augmentation parts de marché

\\s\ ‘

Q\(\Q' &

Type here the title of the presentation 33
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Etude d’opportunité

Points a considérer

Type here the title of the presentation 34

34
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Sélection des projets

*Se mettre d’accord sur une maniere de
faire

*La méme pour tous !

OPierre- Gilles Denis 35 %‘

35

Planifier le projet

36
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Cycle gestion de projet

Processus de surveillance et de contrile

' //’ Prozessus de planificaten ’\\

Processus de

clbture
AN

\ Prozessus d'exécution _//

Processus de
démarrage

le projet

I
&
Type here the title of the presentation 37 m‘
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Work Breakdown Structure
Il s’agit d’'un organigramme composé de plusieurs niveaux qui hiérarchise des taches
= Déterminez les principaux livrables ou produits a créer.
= Divisez de la méme maniere chacun de ces principaux livrables en divers composants.
= Divisez chacun de ces morceaux en sous-composants.
Type here the title of the presentation 38 ﬁc\ol
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le WBS : Diviser pour contréler

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau=n »

a4 Al ? r e —
el DS
Lo . = . —"‘-::::::::‘_“‘

—JE’ *Jﬁ £2 el l g
o Rt W I N fp.
______ 99 re \ Z .
Projet Composants Composants Lots de travaux

Faire un WBS
https://www.youtube.com/watch?v=ai1D9gbf
4Pg

. <$NCOI

717 LEARNING
39
Work Breakdown Structure = taches
Construction d'une maison
1. Conception 2. Entreprises 3. Construction 4. Inspection 5. Réception
1.1 Permis de construire 2.1 Electricité 3.1 Extérieur 4.1 Electricité 5.1 Visite
1.2 Plans 2.2 Plomberie 3.2 Intérieur 4.2 Plomberie 5.2 Signature
2.3 Chauffage

Product Breakdown Structure = matériel

&
Type here the title of the presentation 40 ﬁC\OI
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https://www.youtube.com/watch?v=ai1D9gbf4Pg
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Estimation via WBS

WBS Segmentation du projet

Niveau Projet

.

Estimation cout et deélais

©pPierre-Gilles Denis 42

42
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Estimation des colts

Objectif est de définir un plan de base

Work Package Colts directs Colts indirects
Directement lié au projet Pas directement lié au projet

Codts internes Codts salariaux, Frais généraux (locaux de I'entreprise)
Achat matériel Frais gestion (services généraux)
Déplacements
Formations

Colts externes Mains d’oeuvre externe

(consultants, experts)
Location de salles
Financement projet

Projet sous-traité: différence entre I'’estimation et les colts réels

©Pierre-Gilles Denis 43 m‘
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Heures productives

*Nbre de jours ouvrables: b2 x 5 = 260
e Congé annuel ex: 20

e Jours fériés: 10

* Jours de formation: 6

*Reste 224 x 7,5 heures = 1680 heures

* 20% de ces heures sont non productives: admin,
réunion... restent 1344 heures productivent

* En fait en Belgique, productivité de 68 %

©Pierre-Gilles Denis 47 m‘
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Budgétisation des risques

* Evaluer un budget nécessaire pour les plans de
contigence et / ou de mitigation, calculés sur base
impact x probabilité

* Contingency fund décidé au niveau top management

©Pierre-Gilles Denis 48 <(‘YTN?OI
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Analyse de risque: Matrice de risque
Petit Moyen Grand Tres grand
1000 4000 7000 10000
100
Tres probable
‘0 70
E Probable
0
©
e 4 40% de 1000 40% de 7000
G RRIob b €400 €2800
s 10% de 4000 10% de 10000
Tres improbable £400 1000
w <SNcoi

49
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Couts dans le temps

Phases intermédiaires Phase
Phase Finale
Initiale
|
|
|
|
| |
| |
e
Temps -
©Pierre-Gilles Denis 50 ml
50
Estimation de colts
[ Entrée Processus Sortie
1. WBS développer une estimation 1. Estimation des colts
2. Exigence en ressources des colts des ressources 2. Détails en support
3. Terif des ressources nécessaires pour exécuterle 3. Plan de gestion des colts
4. Durée des activités projet
5. Information historique
6. Plan comptable
7. Risques
Outils et Méthodes
1. Estimations analogues
2 Modéle paramétrique
3. Estimation bottom-up
4. Outils Informatiques
Type here the title of the presentation 51 ﬁc\ol
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Executer le projet

<{UNCOI

)'7 LEARNING
52
Cycle gestion de projet
Processus de surveillance et de contrile
Exbouter ClBturer
le projet le projet
R — . §NCO!
4
53
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Controle

* Entrées: Résultats de la revue de projet
e Sorties:

- Planning a jour
- Revue de projet
- Communication avec les parties prenantes.

©Pierre-Gilles Denis 54 m‘
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Agenda Status Meeting

* Semaine précédente

- Pour chacune des work packages
- Nombre d’heures
- Date de début et de fin

* Pour les deux semaines a venir
- WP a terminer,
- WP a commencer
- Outils et information disponible

* Autres préoccupations

* Tour de table

©pPierre-Gilles Denis 55

55
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Processus de controle

Exécution Planification
Rapports de Contrble des
Performance Changements
Termma ison
Contrdle du Contrdle des
Contenu délais

Contrdle des
Colts

Contrdle de Contrdle des
Quantité Risques

Type here the title of the presentation 56 ﬁc\ol
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Controle: Réunion de projet
* Organiser une réunion au moins lors de la réalisation de taches / jalons
majeurs
* Avoir un agenda détaillé avec une durée pour chaque sujet et un
animateur.
* N’inviter que les membres qui contribuent réellement a la discussion ou
qui doivent étre informés.
* Pour les grands jalons, avoir une réunion de validation formelle avec le
copil.
©Pierre-Gilles Denis 57 ﬁC\OI
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57
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Controle: Revue de projet

* Revue :

- Contenu

- Temps

- Colts

- Qualité du produit - résultats

- Ressources

- Satisfaction des parties prenantes

- Qualité de la gestion de projet elle-méme

©Pierre-Gilles Denis 58
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Contréle: Rapport de revue

Revue du projet

Nom du projet

Chef de projet

Sponsor

Date plannifiée de début Date réelle de début

Date plannifiée de fin Date de fin plannifié

e |

Date de la réunion

Indicateurs

Commentaires

Budget

Timing

JAUNE

Risques

Résolution de probléme ROUGE

Satisfaction des parties
prenantes

Qualité des déliverables

Qualité de la gestion de
projet

Commentaires

Fait dans la derniére
période

Taches principales de la
_|période a venir

59
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3 notions essentielles

Valeur planifiée = VP
Planned Value = PV

e Colt budgétisé du travail planifié

VeI Y IR/ W © Cout budgete du travail effectué
Earned Value = EV e Calculé indépendamment des colts réels

Colt réel = CR

Actual Cost = AC e Co(t effectif du travail effectué

_~
Type here the title of the presentation 61 m‘
CeARNING

61

= |le budget alloué au travail a accomplir
pour une tache ou composante du projet

Construction d'une maison

1. Conception 2. Entreprises 3. Construction 4. Inspection 5. Réception
1.1 Permis de construire 2.1 Electricité 3.1 Extérieur 4.1 Electricité 5.1 Visite
1.2 Plans 2.2 Plomberie 3.2 Intérieur 4.2 Plomberie 5.2 Signature
2.3 Chauffage
Valeur Planifiée par composante
€150 000 €50 000 € 250 000 €15 000 €10 000
@ <$NCOI

i
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—

, = colt budgété du travail effectué

1. Conception 2. Entreprises 3. Construction Inspection 5. Réception

1.1 Permis de construire 2.1 Electricité 3.1 Extérieur 1 Electricité 5.1 Visite

2.2 Plomberie 3.2 Intérieur 4.2 Plomberie 5.2 Signature

1.2 Plans

2.3 Chauffage

Valeur planifiée par composante

€ 150 000 €50 000 € 250 000 € 15 000 €10 000
Earned Value fin Earned Value 50%
conception = 150 000 Construction = 275 000

Earned Value fin
Construction = 400 000

o <¢NCOI
)7 LEARNING
63

= Cout effectif du travail effectué

2. Entreprises 3. Construction Inspection 5. Réception

1. Conception

2.1 Electricité 3.1 Extérieur 1 Electricité 5.1 Visite

1.1 Permis de construire

2.2 Plomberie 3.2 Intérieur 4.2 Plomberie 5.2 Signature

1.2 Plans

2.3 Chauffage

Valeur planifiée par composante

€150 000 €50000 € 250 000 €15 000 €10000
CoUt réel fin CoQt réel 50%

. => 160 000 + 125 000
conception = 160 000 Construction = 285 000

Co(t réel fin
Construction = 390 000

- <¢NCOI

’7 LeARNING
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Suivi de la valeur acquise
$200,000
~ PLANNED VALUE (PV) PV
-~ EARNED VALUE (EV)
$150.000 |, ACTUAL COST (AC)
$100,000 -
$50,000 -
$0 T T T T T
1 2¢:8 .4 5§ 6 < 8.9 10 41 12
Time (weeks)
Etat d’avancement EVM
Type here the title of the presentation 65 ﬁc\()l
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Suivi et contrdle du
budget

Notions clé

66
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Indicateurs de suivi de colts

I’écart entre la valeur acquise et le budget réellement consommé
permet d’identifier des dérives budgétaires

Cost Variance CV = Earned Value — Actual Costs

Variance de co(it CV < 0 => dépassement de budget
CV > 0 => travail moins consommateur que prévu

Cost Performance

= Earned Value / Actual Costs

Index CPI
o ~¢NCOI
)'./ LEARNING
67
Index de performance budgétaire
Earned Value € 850 €900 € 1000
Valeur
planifiée
Actual Cost €900 € 800 € 1500
Cout effectif
CPI 850/900 = 0,944 900 /800 =1,125 1000/1500 = 0,6666
Conclusion 1 euro dépensé 1 euro dépensé 1 euro dépensé
rapporte rapporte rapporte
0,944 euro 1,125 euro 0,6666 euro
de travail planifié planifié planifié
©Pierre-Gilles Denis 68 m‘
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Indicateurs de suivi de plannig

Ecart entre la valeur acquise et la valeur planifiée
permet d’identifier les dérives planning

Sehedlle VerFeamaE = Earned Value — Planned Value

SV un SV < 0 => un retard sur le planning prévisionnel
un SV > 0 => une avance sur le planning prévisionnel

Schedule
RJAERICRLIE = Farned Value / Planned Value
SPI B
3o
69
Meéethode earned value (% accompili)
e Statut en temps et en cout
Compare la valeur du travail accompli
(earned value) au plan
*Compare le cout actuel au cout planifié
* Permet de recalculer le cout total sur
base du réalisé
©Pierre-Gilles Denis 70 @I
4
70
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Définitions de base

Valeur planifiée = VP
Planned Value = PV

e Colt budgétisé du travail planifié

VeI Y IR/ W © Cout budgete du travail effectué
Earned Value = EV e Calculé indépendamment des colts réels

Colt réel = CR

Actual Cost = AC e Co(t effectif du travail effectué

<<
Type here the title of the presentation 7 ~
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Définitions de base

BAC (Budget At

Completion): * budget total a la fin (Base Line)

ETC (Estimated

to Complete): * budget nécessaire pour terminer

EAC (Estimated at

Completion) * ACHETC

VAC (Variance at

- Completion) e variance budgétaire en fin de projet

}.

Notion de
Sunk Cost

7 “¥NCOI

72
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Un probléme de baignoire Rénovation de ma salle de bain

Budget at completion - BAC m €1500

Valeur acquise VA €600 €

Travail accompli 40% 40%

Colt actuel AC €900 €900

Origine dépassement de colt Instabilité du sol CoUt main d’oeuvre
plus élevée

Cost Performance indicator ?
Estimated at completion ? EAC

Estimated to complete ? ETC

&
Type here the title of the presentation 73 m‘
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Représentation graphique SV
$200,000
~ PLANNED VALUE (PV) PV
- EARNED VALUE (EV)
$150000 |, ACTUAL COST (AC)
$100,000 -
$50,000 -
$0 . e— ;
1 2::3 .4 5 6 57T 8.9 10 41 12
Time (weeks)
Etat d'avancement EVM
©Pierre-Gilles Denis 74 m‘
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Cycle de gestion du projet

Réalisation

Planification Exécution

Controle

Fin

|

Planning incl. ressources

©Pierre-Gilles Denis

Revue de projet

75

SNCOI
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Cloture du projet
" —
Entrée Processus Sortie
1. Rapports d'avancement de vérification et de 1. Archives du projet
2. Documentation du produit documentation des résultats 2. Acceptation formelle
3. Autres informations projet obtenus pour une acceptation 3. Expériences acquises
formelle par le client ou
sponsor.”
Outils et Méthodes
1. Outils et méthodes de
documentation
Type here the t m‘
76
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Représentation graphique CV / retard

1999 | 2000 | 2001
o | 21Q2/Q3[Q4|Q1]/Q2/Q3 Q4Q1/Q2 103104

PV
(000)
SO Cost Vasance (CV)

AC - 73'00“ ’ : -.,.... ............... -

PV= 56,000€ :

EV= 30,800€ BV

SV =-.25200€ 1|

CV=-42200¢ : :

6 months Delay

Project Management—A Managerial Approach, 1995, by Jack R. Meredith and
Samuel J. Mantel Jr

©Pierre-Gilles Denis 77 m‘
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Questions principales

*Quels WP devraient étre terminés
Lesquels sont effectivement terminés
*Quel est le colt réel de ces WP terminés ?
*Quel était le codt planifié ?

*Quel est le nouveau cout estimé du projet ?

©pPierre-Gilles Denis 78 m‘
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Calcul ETC / EAC

* Pour un CPI (Cost Performance Index) de
0,944 et s’il reste 100 000 eur de travail, on
peut s’attendre a un cout de 100 000 / 0,944
soit 105 930 eur (si le CPI reste constant)

«Cad Nouvel ETC = ancien ETC / CPI

*Nouvel EAC = AC + nouvel ETC ou Ancien EAC /
CPI

eeeeee s enis . <INCOI

(A

79

Calcul de I'EV

*PV et AC sont simples a calculer

*EV: comment estimer ce qui a réellement

été exécuté par rapport a la planification
?

*EX: Si pour une pyramide de 100 000
blocs, 70 000 ont été placés, la
pyramide est elle compléte a 70 %

©pPierre-Gilles Denis 80 %‘
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Activite /| Temps

Activité Exécution

Planning
Définition Fin

Controle

— Début Temps Fin
©Pierre-Gilles Denis 81 Q NCBI
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